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                                    De ce nu reusesc sa platesc comanda online, cu cardul?
                                

                                
                                    Verifica inca o data datele introduse ale cardului tau. Introducerea gresita a datelor cardului este cel mai frecvent motiv pentru care plata cu cardul nu functioneaza. Daca ai introdus corect datele cardului tau si nu reusesti sa platesti, te rugam sa ne trimiti un tichet online care sa cuprinda doar numarul de comanda si data la care sa incercat efectuarea platii fara a specifica detaliile cardului de plata. Te vom contacta in cel mai scurt timp pentru a verifica motivul respingerii platii.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Cum pot anula sau modifica o comanda activa?
                                

                                
                                    Trimite un tichet online in care specifica numarul de comanda si ceea ce doresti sa modifici! Comanda activa poate fi anulata sau modificata doar in cazul in care aceasta nu a fost ridicata de curier.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Cum pot sa platesc produsele comandate?
                                

                                
                                    Produsele comandate pe rhino.ro se pot achita cu un card valabil de credit/debit, ramburs la livrarea comenzii sau cu ordin de plata inainte de a livra comanda catre client. In cazul platii cu ordin de plata, comanda va fi livrata doar dupa confirmarea incasarii banilor in cont.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Mi-a fost oprita o suma necorespunzatoare de pe card!
                                

                                
                                    In acest caz, te rugam sa ne trimiti un tichet online care sa cuprinda numarul de comanda si detaliile legate de incasarea banilor. Va vom contacta in cel mai scurt timp pentru a solutiona aspectul sesizat.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Cand se livreaza comanda mea?
                                

                                
                                    Pentru produsele vandute de Rhino.ro, imediat ce predam curierului comanda ta, vei primi un email care va confirma data estimata de livrare si numarul de AWB. In functie de ora receptionarii comenzii dvs. aceasta va fi pregatita pentru livrare in cel mai scurt timp. Daca comanda se primeste in intervalul orar 00:00 - 12:00, aceasta va fi livrata in aceasi zi, cu conditia ca produsul/produsele sa fie disponibile in stoc. Comenzile primite dupa ora 12:00 vor fi procesate si expediate in urmatoarea zi lucratoare. Pentru intrebari suplimentare, te rugam sa ne trimiti un tichet online.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Cum imi pot verifica comanda?
                                

                                
                                    Daca ai un cont activ, acceseaza contul folosind adresa de email si parola. Acceseaza "Comenzile mele", aici vei putea verifica toate comenzile tale si detaliile fiecarei comenzi in parte. Pentru intrebari suplimentare, trimite un tichet online.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Nu am primit comanda!
                                

                                
                                    In cazul in care comanda dvs. nu a ajuns la destinatie, in decursul a 4 zile lucratoare din momentul confirmarii livrarii prin email avand numarul de AWB, te rugam sa ne trimiti un tichet online cu numarul de comanda. Dupa ce verificam statusul livrarii comenzii, te vom contacta telefonic.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Detin un magzin Pet Shop si sunt interesat de produsele vandute de Kronstil Aquaristik. Cum procedez?
                                

                                
                                    In cazul in care esti proprietarul unui magazin care vinde produse de acvaristica, teraristica sau pond si esti interesat sa vinzi produsele distribuite de Kronstil Aquaristik in Romania, te rugam sa ne trimiti un tichet online cu datele de contact si noi te vom contacta pentru ati furniza toate detaliile necesare pentru o viitoare colaborare.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Pot cumpara produse de pe rhino.ro prin platforma de achizitii publice SICAP/SEAP?
                                

                                
                                    Daca doresti ca achizitiile directe sa fie efectuate prin platforma de achizitii publice SICAP/SEAP, Kronstil Aquaristik SRL va incarca produsele dorite in catalogul online SICAP/SEAP. Pentru intrebari suplimentare, trimite un tichet online.


                                

                            

                                                    
                                
                                    Am primit coletul incomplet, imi lipsesc anumite accesorii. Cum procedez?
                                

                                
                                    Te rugam ca in cel mai scurt timp de la primirea coletului, dar nu mai mult de 24 de ore sa ne trimiti un tichet online in care sa specifici numarul de comanda si ceea ce a lipsit din colet. Pregatirea si ambalarea comenzilor este supravegheata video. Dupa verificarea inregistrarilor vei fi contactat in cel mai scurt timp pentru remedierea situatiei.


                                

                            

                                            

                

            

        

    

    
        
            
                
                    
                        
                             Despre noi

                        

                        
                            Rhino.ro susține interesul pasionaților prin oferta diversificată de produse dedicate acvaristicii, teraristicii, iazurilor si gradinilor zoologice.

                            
                                	
	


                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            Comenzi

                        

                        
                            	Termeni si conditii
	Cum cumpar
	Livrare produse
	Returnare produse


                        

                    

                

                
                    
                        
                            Linkuri utile

                        

                        
                            	Despre noi
	Date companie
	ANPC
	Autentificare
	Creare cont
	Politica de utilizare cookie
	Politica de confidentialitate


                        

                    

                

                
                    
                        
                            Newsletter

                        

                        
                            Inscrie-te la newsletter pentru a fi la curent cu noutatile si ofertele Rhino.ro

                            
                                
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    ABONARE
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